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Il. PROPOSITO GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Comprender la estructura interna y externa del equipo de computo, identificando las caracteristicas de software y hardware

que lo integran con la finalidad de realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de manera oportuna, que permita prolongar

la vida util del 1a UCP, dispositivos periféricos y programas.

Il. COMPETENCIA (S) DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Que el alumno sea capaz de identificar los componentes principales tanto fisicos como légicos de la computadora 'y que
adquiera las habilidades que le permitan realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, siendo consciente de esta

necesidad para que funcione en éptimas condiciones por un tiempo prolongado, realizando lo anterior con un alto sentido de

ética profesional y responsabilidad.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Elaboracién de un plan de mantenimiento, practicas de mantenimiento de equipo.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia:
Conocer los componentes fisicos y légicos de la PC susceptibles al mantenimiento preventivo y correctivo para tener
consciencia de la importancia de esta tarea.

Contenido Duracion 416 horas

Unidad I. Introduccion a los sistemas operativos

1.1.Clasificacion de las computadoras
1.2.Elementos de hardware y software que integran a una computadora
1.3.¢Qué es el mantenimiento de computadoras?

1.4.Recomendaciones y sugerencias para el 6ptimo desempefio del equipo.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia:

|dentificar las herramientas, productos y normas gue sé requieren para dar un mantenimiento efectivo y garantizar el buen
funcionamiento del equipo antes y después de la intervencion.

Contenido

Unidad Ii. Elementos y herramientas para mantenimiento de equipo de computo

2.1.
22
2.3.
24.
2.5.

Mantenimiento preventivo

Herramientas basicas para dar mantenimiento a equipo de computo
Productos basicos para dar mantenimiento a equipo de coémputo
Procedimiento mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras
Garantias del equipo de computo

Duracion 16 horas




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia: :
Aplicar las buenas practicas del soporte técnico a los diferentes componentes fisicos y logicos de ta PC mediante el uso

eficiente de herramientas tomando en cuenta de manera responsable las advertencias y recomendaciones del fabricante para

tal efecto.

Contenido _ Duracion 14 horas

Unidad lll. La funcion del soporte técnico
a. Asesoria de hardware y software al usuario

b. Software de acceso y asistencia remota
c. Imptementacion de herramientas para el respaldo de informacion




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Analizar las capacidades tanto de hardware como de software del equipo de computo actuales, que permitan tener la certeza de que
una actualizacion, bien sea fisica o l6gica, no rompa el equilibrio que debe existir para asegurar su buen funcionamiento.

Contenido Duracién 18 hrs.
Unidad IV. Actualizacion de equipo de cdmputo

4.1. Recomendaciones para actualizar el equipo de computo
4.2. Actualizacion de software

4.3. Actualizacion de hardware

4.4. Actualizacion de drivers

4.5. Descarga de parches y paqueteria como accién correctiva.




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Competencia (s) Descripcion Material de Apoyo | Duracién
practica
Identificar las herramientas, productos y | Realizar la limpieza fisica de un | Herramientas y | 2 horas
1 normas que se requieren para dar un equipo de computo productos de
mantenimiento efectivo y garantizar el limpieza.
buen funcionamiento del equipo antes y
después de la intervencion
Realizar mantenimiento logico para | Computadora 2 horas
2 la optimizaciéon del sistema | personal y software
operativo. asociado a la
practica
Realizar el mantenimiento | Impresora y material | 2 horas
preventivo de una impresora. de limpieza
Aplicar las buenas practicas del soporte | Instalacion de software y | Doscomputadorasy | 2 horas
3 técnico a los diferentes componentes realizacibn de una asistencia | software de
fisicos y légicos de la PC mediante el remota monitoreo
uso eficiente de herramientas tomando
en cuenta de manera responsable las
advertencias y recomendaciones del
fabricante para tal efecto.
4 Realizar respaldo de informacion | ..
utilizando  herramientas  como gf\s;gos duresy CD o 4 horas
discos internos, discos externos y
unidades épticas.
5 Analizar las capacidades tanto de Realizar el analisis y diagnostico
hardware como de software del equipo | para identificar las necesidades de
de computo actuales, que permitan actualizacion del equipo.
tener la certeza de que una Una coerutadora 2 horas
actualizacion, bien sea fisica o logica, no personal.
rompa el equilibrio que debe existir para
asegurar su buen funcionamiento
Realizar [a actualizacién del
sistema operativo y aplicaciones de Una computadora 2 horas

usuario final

personal




vil. METODOLOGIA DE TRABAJO

Exposicion por parte del maestro y fomentar el analisis y discusion de los temas.
Investigacion y discusion por parte de los alumnos.

Realizacién de practicas de laboratorio mediante le previo analisis del caso propuesto
Realizacién de mantenimiento real a un usuario final y entrega de reporte

VIIl. CRITER!OS DE EVALUACION

Para calificacion final:

Examenes Parciales 30%
Practicas 50%
Tareas de investigacién y Exposiciones  20%




Mantenimiento de computadoras
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